Tietosuojaseloste (paivitetty 16.10.2023)
Arvostamme yksityisyyttdsi. Keradmme ja kasittelemme ainoastaan palvelumme
tuottamisen kannalta valttamattéomia henkilotietoja.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mita henkilotietoja kerddmme, milloin, miksi ja
miten kdaytdmme ja jaamme henkil6tietojasi seka mitka ovat lakisaateiset oikeutesi.

Tama tietosuojaseloste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 12 ja 13 artiklan ja
henkilotietolain (523/1999) 10 §:n ja 24 §:n mukainen informointiasiakirja Hear Hear Media
Oy:n asiakkaille, verkkosivuston kayttdjille, palveluntoimittajille ja muille sidosryhmille.

Henkilotietojen kasittelyyn saattaa tulla muutoksia, joten pyyddamme tarkistamaan taman
tietosuojaselosteen sadanndllisin valiajoin.

1. Rekisterinpitaja
Hear Hear Media Oy

c/o Minna Ruusuvuori, Upinniementie 666¢ 2, 02480 KIRKKONUMMI
info@hearhearmedia.fi

Y-tunnus: 3391090-8

2. Rekisterinpitdjan yhteyshenkilo
Minna Ruusuvuori
info@hearhearmedia.fi

3. Rekisterin nimi
Hear Hear Media Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

4. Henkilotietojen kayttotarkoitus
Kasittelemme henkil6tietoja seuraavia tarkoituksia varten:

e Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

e Asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittaminen
e Palvelun tuottaminen

e Markkinointi

e Analysointi ja tilastointi

e Mielipide- ja markkinatutkimukset

e Muut vastaavat kayttotarkoitukset

5. HenkilGtietojen kasittelyperuste
Kasittelemme henkil6tietoja

e asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella sopimuksen
taytantdonpanemiseksi tai sopimusta edeltdvien toimenpiteiden tekemiseksi

o oikeutetun edun perusteella kasitella tietoja ja viestia sidosryhmien yhteyshenkilille
heiddn vastuualueeseensa liittyvista asioista
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e suostumuksen perusteella (esim. uutiskirjeen lahettaminen)
o lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi

6. Rekisterin tietosisalto

Keradamme henkiltietoja suoraan asiakkailta ja palvelunkayttdjilta seka julkisista lahteista,
kuten internetista yritysten julkisilta verkkosivuilta, verkon yhteisdpalveluista tai muista
vastaavista rekistereista tietosuojalainsaddanndn mukaisesti.

Rekisteri sisdltda seuraavia henkildtietoja:

e Yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumerot, sdhkopostiosoitteet)

e TyoOtehtdvaan liittyvat tiedot (tehtavanimike ja vastuualue)

e TyOnantajayritysta koskevat tiedot

e Tapahtumatiedot (rekisterdidyn osallistuminen tilaisuuksiin)

e Asiakassuhdetta koskevat tiedot (asiakaspalautteet ja yhteydenotot)
e Mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

Saatamme kerdta myos viestinnan toteuttamiseen liittyvia tietoja, tietoja rekisterdidyn
kayttamista markkinoinnin sisalldista seka verkkosivustomme kayttoon liittyvaa tietoa
Google Analyticsin ja muiden vastaavien palveluiden avulla.

Kerdadamme ja kasittelemme padasiassa vain asiakkaitamme seka sivustomme kavijoita ja
kayttdjia koskevia henkil6tietoja.

7. Henkil6tietojen luovutus
Padsaantoisesti rekisterin henkilotietoja kasittelevat yrityksemme henkildsté6n kuuluvat
henkil6t, joille se on valttamatdnta tehtdvien suorittamiseksi.

Saatamme luovuttaa henkil6tietoja

e markkinointitarkoituksia varten yhteistydkumppaneillemme sovellettavan lain
saanndsten puitteissa.

e tarvittavien palvelujen hankkimiseksi alihankkijoilta tai kolmansilta osapuolilta, jotka
kasittelevat henkilotietoja sovitulla tavalla, kirjallisen ohjeistuksemme mukaisesti ja
vain niiden tarkoitusten edistamiseksi, joita on tdssa tietosuojalselosteessa mainittu.
Nama kolmannet osapuolet kasittelevat tietoja ainoastaan Hear Hear Median
toimeksiannosta ja puolesta lainmukaisen sopimuksen mukaan. Kolmannet
osapuolet voivat vaihdella palveluiden tarpeen mukaan, mutta niita voivat olla esim.
tietotekniikka-ja talouspalvelut.

e sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi tai lain tai toimivaltaisen viranomaisen sita
edellyttdessa.

e yritys- tai liiketoimintakaupan yhteydessa.

Saatamme siirtaa tietoja henkil6tietolain sallimissa rajoissa EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella sijaitsevalle palvelimella tallennettavaksi ja kasiteltavaksi rekisterinpitdjan
lukuun.



8. Henkil6tietojen sailytysaika

Emme sdilyta henkilotietoja pidempadan kuin on tarpeellista kdyttotarkoituksen, sopimuksen
tai lain perusteella. Henkilotietojen sdilytysajat voivat vaihdella kdyttétarkoituksesta ja
tilanteesta riippuen ja maaradytyvat seuraavin perustein:

o Henkilotietojen kasittely on perustunut suostumukseen, jonka henkild peruuttaa,
eikd ole endaa muuta kasittelyperustetta.

e Henkilo pyytaa tietojensa poistamista (eikd perustetta jatkaa kasittelya).

e Sopimussuhde paattyy (eikd nakopiirissa ole uutta sopimusta).

e Henkilotieto on virheellista tai vanhentunutta.

e Henkilotietoa ei tarvita enaa alkuperaiseen tarkoitukseensa.

o Lakisdateinen sailytysaika on ylitetty (esim. kirjanpitolaki).

e Madradaika oikeudellisten vaateiden esittamiseksi on ylitetty.

Pdivitamme tietoja tarvittaessa ja poistamme tarpeettomat henkilétiedot.

9. Evasteet
Kaytamme verkkosivuillamme evasteita (“cookie”). Evdste on pieni tekstitiedosto, jonka
internet-selain tallentaa kayttdjan laitteelle.

Kaytamme verkkosivuillamme seka istuntokohtaisia, poistettavia evasteita etta kayttajan
selaimeen tallennettavia evasteita. Istuntokohtaiset evasteet sdilyvat kayttajan selaimen
muistissa ainoastaan selaimen aukiolon ajan. Tallennettavien evasteiden tarkoituksena on
tunnistaa kayttdjan selain kdyttdjan seuraavaa verkkosivuvierailua varten. Lisaksi kdytamme
evasteitd verkkosivujen kavijaliikenteen seuraamiseen seka niiden kaytettavyyden ja
toimivuuden parantamiseen.

Voit hallita evasteiden kayttoa verkkoselaimen asetuksissa tai tyhjentda tai poistaa evasteet
selaimesta. Huomaa, ettd evasteasetusten muuttaminen saattaa vaikuttaa verkkosivuston
toimivuuteen tai rajoittaaa sita.

Saatamme luovuttaa evasteiden keraamia tietoja kolmansille osapuolille tassa
evastekdytdanndssa ja tietosuojaselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten.

Kaytamme kolmansien osapuolten evasteita erityisesti verkkosivustomme kadyton
analysoimiseksi, seuraamiseksi ja kehittamiseksi, sivustomme sisaltéjen jakamiseksi
sosiaalisissa medioissa (esim. Instagramin ja LinkedInin “tykkaa” ja/tai “jaa” toiminnot) seka
mainonnan, markkinoinnin ja sisaltdjen kohdentamiseksi ja ndayttamiseksi tai kolmansien
osapuolten palveluissa.

Sivustollamme voi my6s olla muiden yhteisépalvelujen upotuksia, kuten YouTuben videoita,
jolloin kyseinen palveluntarjoaja saattaa kerata ja kdyttaa evasteitda myds muihin omiin
tarkoituksiinsa.

Keskeisia verkkosivustomme kadyttoon liittyvia kolmansia osapuolia, jotka saattavat tallentaa
evasteitd paatelaitteellesi voivat olla muun muassa Google Analytics, YouTube, Meta, X (ent.
Twitter), LinkedIn ja Google Adwords sekda muut vastaavat palveluntarjoajat tai



mainosverkostot. Osa kyseisista palveluntarjoajista saattaa tallentaa tietoa tai sijaita EU:n
ulkopuolella. Lisatietoja ndiden palveluntarjoajien evaste- ja tietosuojakdaytanndista on
saatavilla kyseisten palveluiden tietosuojaselosteista.

Hear Hear Media ei vastaa naiden palveluiden evastetietojen ja muiden tietojen
kasittelysta, joten pyydamme sinua tutustumaan kyseisten palveluiden tietosuojaselosteisiin
ja kayttéehtoihin.

Keskeisia linkkeja:

Facebook-tietosuojakdytannot

X-palvelun tietosuojakdytannot

Google Analytics -seurannan hallinta

Google-mainonnan kohdentamisen hallinta

Saatamme padivittaa tata evastekdytdantda toimintamme tai evasteitd koskevan
lainsdddanndn muuttuessa, joten pyydamme sinua tarkistamaan ajankohtaisen
evastekaytdannon saannollisesti.

Jos sinulla on kysyttavaa sivustoomme liittyvien evasteiden keraamiseen ja kayttoon liittyen,
voit olla meihin yhteydessa sahkdpostise: info@hearhearmedia.fi

10. Rekisterin suojaus

Henkilotiedot ovat salassa pidettdvia. Sahkdiset rekisterit on suojattu palomuurilla,
kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla. Kdytamme https SSL-salausta (Secure Sockets Layer), joka
on suunniteltu tekemaan siirrettavista tiedoista lukukelvottomia muille kuin meille.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen: info@hearhearmedia.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, kasittelemmeko hanta koskevia henkil6tietoja, mita
henkilotietoja kasittelemme ja oikeus saada taydentavia tietoja henkildtietojen kasittelyn
perusteista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytda oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelyd, mikali kokee, ettd henkilGtietoja on

kasitelty lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
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Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojen kdyttdminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda hanta koskevien henkildtietojen poistamista, jos tietojen
kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme poistopyynndn, jonka jalkeen joko poistamme tiedot
tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

Suostumuksen peruuttaminen
Jos rekisterditya koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika
esim. asiakkuuteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta
henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa

tietosuojalainsaadant6a. Tietosuojavaltuutetun

yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

Muutokset tietosuojakaytant6on

Saatamme tehda muutoksia tahan tietosuojaselosteeseen ja siihen liittyviin tietoihin.
Suosittelemme, etta tarkistat tdman tietosuojaselosteen saannodllisesti mahdollisten
muutosten varalta.
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